INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 7°. DE LA LEY GENERAL DE TURISMO, EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LOS TURISTAS, A CARGO DEL DIPUTADO CARLOS
EDUARDO GUTIERREZ MANCILLA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRI

El suscrito, Carlos Eduardo Gutiérrez Mancilla, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional en la LXVI Legislatura del Congreso de la Unidén, con
fundamento en la fraccion Il del articulo 71y en los articulos 72 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y 6, 77, 78 y 82 del Reglamento de la Camara de Diputados,
somete a consideracion de esta soberania iniciativa con proyecto de decreto que reforma
el articulo 7, fraccién IX, de la Ley General de Turismo, en materia de seguridad de los
turistas, al tenor de la siguiente.

Exposicion de Motivos

La seguridad de los turistas nacionales y extranjeros que visitan nuestro pais se ha
convertido en una preocupacion creciente tanto para las autoridades como para el sector
privado y, sobre todo, para los propios viajeros. México es un destino turistico de clase
mundial, reconocido por su riqueza cultural, natural, gastrondmica y hotelera. Sin embargo,
en diversas regiones del pais, la incidencia de hechos delictivos, accidentes viales,
emergencias sanitarias, desastres naturales y otros eventos que afectan la integridad fisica o
patrimonial de los turistas ha generado una percepcion de riesgo que impacta
directamente en la llegada de visitantes y, por ende, en la economia nacional.

Un caso reciente que proyectd una percepcion de inseguridad en México fue el operativo
donde fue abatido el lider del Cartel Jalisco Nueva Generacion, en el Estado de Jalisco, lo
qgue provocd una fuerte movilizacion policiaca y militar para contener los multiples
altercados que se efectuaron posteriormente.

Lo que parecia una operacion de captura se convirtié en una situacion de riesgo para los
turistas de los diversos destinos de Jalisco, ya que en lugares como Puerto Vallarta se
tuvieron que cancelar diversos vuelos con el objetivo de no poner en riesgo la integridad de
los visitantes, ademas de que se dio paso a un ambiente de tension en las playas, ciudades y
pueblos Magicos de Jalisco, Colima y Guanajuato.!

La anterior situacion provocd que la Embajada de Estados Unidos en México emitiera una
alerta de seguridad para sus turistas en México:

La embajada de Estados Unidos en México emitid una alerta de seguridad a sus ciudadanos
en Jalisco, Tamaulipas, Michoacan, Guerrero y Nuevo Leodn, por los bloqueos presentes,
exhortando a no salir de sus domicilios. La alerta de seguridad esta dirigida a Jalisco
(incluidos Puerto Vallarta, Chapala y Guadalajara), Tamaulipas (incluidos Reynosa y otros
municipios), zonas de Michoacan, Guerrero y Nuevo Ledn.2

Sin embargo, el caso anterior no ha sido el Unico en afectar la percepcion de seguridad de
los visitantes en México, segun diversos diarios, reportan que la construccion y el turismo en
el sur de México cayeron 429y 2.3 por ciento al ano en el cuarto trimestre de 2025 debido a
los altos niveles de inseguridad en la region y por subejercicios presupuestales, muestran los
datos mas recientes del Banco de México.?
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Lo anterior deja en claro que una de las principales preocupaciones para el turismo nacional
e internacional en el presente ano es la creciente perspectiva de inseguridad.

El Departamento de Estado de Estados Unidos sefhala riesgos de violencia y delincuencia en
casi todo el pais. Recomienda no viajar a seis estados mexicanos, reconsiderar visitas a siete
y extremar precauciones en otros 17. Unicamente Yucatan y Campeche se mantienen en el
nivel mas bajo de riesgo.*

Alertas de segurkiad vigentes

Mo vajar Wl Reconsiverar el viae Il Exremar precaucones [l Tomar precaucionss nomalkes

Fuente: Jashua Razo, CMN.

Por otro lado, el reciente acontecimiento en Teotihuacan donde un sujeto atentd contra la
vida de una turista canadiense y mas de una docena de visitantes de diversas
nacionalidades resultaron heridos reavivo el debate de los turistas sobre la percepcion de
seguridad en Meéxico. Si bien, la atencion del sitio arqueoldgico se encuentra bajo la
administracion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, es importante recalcar el
presente hecho para evidenciar la falta de filtros y protocolos de seguridad para el acceso a
los visitantes.

México recibié en 2025 47.7 millones de turistas internacionales, generando una derrama
econdmica superior a los 31 mil millones de dodlares.® El sector turistico representa
aproximadamente 8.7 por ciento del producto interno bruto nacional y emplea a mas de 4.5
millones de personas.® Sin embargo, diversos estudios y encuestas revelan que la seguridad
es uno de los factores mas valorados por los turistas al elegir un destino.
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En México, el reto es particularmente relevante. Mas de 60 por ciento de la poblacion
urbana se siente insegura, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana, del Inegi, lo que impacta la reputacion de las ciudades y su capacidad para atraer
turismo, inversion y eventos masivos. Ademas, la Encuesta Nacional de Victimizacion de
Empresas, del Inegi, estima que la delincuencia contra las unidades econémicas genera un
impacto equivalente a 051 por ciento del PIB nacional, reflejando costos directos e
indirectos para la actividad empresarial.”

A lo anterior se suman emergencias derivadas de fendmenos naturales (huracanes, sismos,
inundaciones) que han afectado destinos como Acapulco en Guerrero, Quintana Roo y Baja
California Sur, donde la falta de protocolos claros de atencion a turistas extranjeros ha
generado caos y denuncias internacionales.

La respuesta de las autoridades ha sido fragmentada. La Secretaria de Turismo carece de
atribuciones claras para actuar de manera inmediata. La Secretaria de Seguridad vy
Proteccion Ciudadana atiende los delitos con base en sus propias prioridades, que no
siempre coinciden con las zonas de alta afluencia turistica. Los gobiernos estatales y
municipales, por su parte, tienen competencias limitadas y recursos insuficientes.

Por la situacion que actualmente enfrenta el pais, es necesario que la Secretaria de Turismo
fortalezca su papel en pro de la proteccion de los turistas, debido a que la seguridad no es
un lujo ni un anadido en la actividad turistica: es una condicion indispensable para el
gjercicio de los derechos humanos, para la competitividad del sector y para el desarrollo
econdmico nacional. México no puede permitirse que la falta de coordinacion, la
obsolescencia normativa o la discrecionalidad burocratica sigan poniendo en riesgo a
guienes nos visitan ni afectando la imagen de un pais que tiene en el turismo una de sus
principales palancas de desarrollo.

Esta iniciativa busca subsanar la fragmentacion de respuesta de las autoridades mediante
una reforma que obligue a la coordinacidon permanente y establezca mecanismos de
actuacién concretos.

La Ley General de Turismo vigente establece en el articulo 7 las atribuciones de la Secretaria
de Turismo para coordinarse con otras dependencias del Ejecutivo federal. En particular, la
fraccion IX de dicho articulo dispone actualmente lo siguiente:

IX. Analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Publica, en los casos en que se
determine que sea necesaria la proteccién de la integridad fisica de los turistas;

La presente redaccion presenta al menos tres deficiencias que justifican una reforma al
articulo:

- Primera: La referencia a la “Secretaria de Seguridad Publica” es obsoleta, pues dicha
dependencia fue extinguida y sus funciones transferidas a la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, de conformidad con las reformas legales publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion.

-Segunda: La frase en los casos en que se determine que sea necesaria otorga un
margen de discrecionalidad excesivo, que en la practica ha llevado a que la coordinacion en
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materia de seguridad turistica sea reactiva, tardia y limitada a situaciones de crisis
mediatica, en lugar de ser una politica permanente, preventiva y sistematica.

- Tercera: El verbo coadyuvar coloca a la Secretaria de Turismo en un papel secundario, de
apoyo, cuando en realidad la seguridad del turista deberia ser una responsabilidad
compartida en la que la Secretaria de Turismo tenga un papel activo, propositivo y
articulador, no s6lo de colaboracién pasiva.

La presente iniciativa se justifica en los siguientes ordenamientos:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Articulo 1o.: Obliga a todas las autoridades a promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, entre los que se encuentra el derecho a la integridad personal, a la
seguridad juridica y a la proteccion de la salud y la propiedad.

- Articulo 73, fraccion XXIX-K: Faculta al Congreso de la Unién para expedir leyes en
materia de turismo, estableciendo las bases generales de coordinacion entre la federacion,
las entidades federativas y los municipios. Para expedir leyes en materia de turismo,
estableciendo las bases generales de coordinacién de las facultades concurrentes entre
la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y, en su caso, las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias, asi
como la participacion de los sectores social y privado. &

Ley General de Turismo

- Articulo 2, fracciones IX y XIV: Establece como objeto de la Ley optimizar la calidad y
competitividad de los servicios turisticos, asi como establecer bases para la orientacion y
asistencia a los turistas, definiendo sus derechos y obligaciones.

- Articulo 61, fraccion VII: Reconoce como derecho del turista “contar con las condiciones
de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las instalaciones y servicios turisticos”.®

Instrumentos internacionales

. Cédigo Etico Mundial para el Turismo: En el articulo 6 establece que las autoridades
tienen la obligacion de informar a los turistas sobre las condiciones de seguridad de los
destinos y de proteger su integridad.’®

El contexto de seguridad en México ha cambiado radicalmente desde la expedicion de la
Ley General de Turismo en 2009. En ese ano, la seguridad publica aun no alcanzaba los
niveles de violencia que hoy se registran. La desaparicion de la Secretaria de Seguridad
Publica federal y la creacion de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, con
facultades mas amplias en materia de inteligencia, coordinacion interinstitucional y
proteccion civil, hace indispensable actualizar la referencia contenida en la fraccion IX del
articulo 7. Por lo anterior, la reforma busca

Fortalecer el papel de la Secretaria de Turismo, cambiando el verbo coadyuvar por
“coordinarse activamente”, lo que implica un rol propositivo, de convocatoria y seguimiento.

- Actualizar la dependencia competente, sustituyendo Secretaria de Seguridad Publica por
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.
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- Eliminar la discrecionalidad, suprimiendo la frase “en los casos en que se determine que
sea necesaria”, detallando posteriormente las acciones que se derivaran de la coordinacion
entre las diversas instituciones, sumando los 3 6rdenes de gobierno a las tareas de
seguridad de los turistas.

Con base en lo anterior se propone reformar la fraccion IX del articulo 7 de la Ley General de
Turismo, para quedar como sigue:

Texto vigente: Texto propuesto:
Articulo 7. ... Articulo 7. ...
IaWil. ... IaWVil. ...
IX. Analizar vy seadywsar—con la | 1X. Analizar Y coordinarse

Secretaria de Seguridad Pabliea; en | activamente con la Secretaria de
los—esasos—en—gque—se—determine—gue | Seguridad y Proteccion Ciudadana, y
sea—pecesaria la proteccion de la | con las autoridades de seguridad de
integridad fisica de los turistas; los tres ordenes de gobierno, para
diseriar, implementar y dar
seguimiento a programas,
protocolos y acciones permanentes
de prevencion, atenciéon y proteccion
de la integridad fisica y patrimonial de
los turistas nacionales y extranjeros,
asi como para la atencion inmediata
de emergencias, hechos delictivos o
siniestros que los afecten durante su
estancia en el territorio nacional;

X a XVil... X a XVII. ...

La aprobacion de esta iniciativa generara multiples beneficios: para los turistas al dar mayor
certeza de que existiran protocolos de atencion inmediata en caso de emergencia o delito,
asi como una reduccion de la percepcion de riesgo al viajar a México; para el sector turistico,
mejorara la competitividad internacional de los destinos mexicanos; y para la economia
nacional, implicaria un notable incremento de la derrama econdmica derivada de la
actividad turistica, proteccion de empleos del sector y fortalecimiento de la imagen de
México como destino seguro.

La presente iniciativa no genera impacto presupuestal adicional al erario federal, toda vez
gue: Nno crea nuevas estructuras administrativas, no establece nuevas obligaciones
financieras para la Federacion, las acciones de coordinacion previstas se realizaran con
cargo a los presupuestos ordinarios de la Secretaria de Turismo y de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, mediante la reorientacion de recursos existentes y
orientados a dichas dependencias.

En atencidn de lo expuesto se somete a consideracion de la Camara de Diputados la
presente iniciativa con proyecto de

Decreto que reforma el articulo 7, fracciéon IX, de la Ley General de Turismo, en materia
de seguridad de los turistas

Unico. Se reforma el articulo 7, fraccion IX, de la Ley General de Turismo, en materia de
seguridad de los turistas, para quedar como sigue:
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Articulo 7. ...
l.a VIIL. ...

IX. Analizar y coordinarse activamente con la Secretaria de Seguridady Proteccion
Ciudadana, y con las autoridades de seguridad de los tres 6rdenes de gobierno, para
disefar, implementar y dar seguimiento a programas, protocolos y acciones
permanentes de prevencion, atencién y proteccion de la integridad fisicay
patrimonial de los turistas nacionales y extranjeros, asi como para la atencién inmediata
de emergencias, hechos delictivos o siniestros que los afecten durante su estancia en el
territorio nacional;

X. a XVIIL. ...
Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.
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